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Introducao

A eficacia da cobertura jornalistica
em contexto de incéndios nao
depende apenas da descricao do
risco, mas também da forma como
contribui para a compreensao
publica das situacoes de
emergéncia e das possiveis
respostas.

O jornalismo pode ir além da
descricao do perigo e combinar
a urgéncia com orientacao
pratica; traduzir a informacao
oficial em recomendacoes
Uteis; e indicar, de forma
consistente, onde encontrar
alertas fiaveis e quais as acoes
possiveis, eficazes e seguras.

Este manual apresenta as principais
conclusoes e orientacoes para a cobertura
jornalistica de incéndios florestais na
Galiza e no norte de Portugal. As
recomendacoes baseiam-se na analise
qualitativa e quantitativa de 250 artigos
noticiosos publicados pelos na edicao do
Porto do jornal Publico (Portugal) e jornal
La Voz de Galicia (Espanha), durante a
época de incéndios de 2025.

O estudo articula a Teoria do
Enquadramento (framing) e a Teoria da
Motivacao para a Protecao (Protection
Motivation Theory — PMT) ao analisar a
forma como 0s enquadramentos
jornalisticos influenciam a percecdo da
ameaca e da capacidade de resposta do
publico em contextos de risco.

O objetivo consiste em traduzir os
resultados do estudo empirico em
recomendacoes editoriais que reforcem a
capacidade das redacoes para produzir
informacgao Uutil em contexto de crise e,
dessa forma, contribuir, ainda que de
forma indireta, para a melhoria da
comunicacao de risco. As sugestoes que
se seguem aplicam-se a diferentes
formatos jornalisticos e as varias fases da
cobertura de incéndios, classificadas em
pré-crise, crise e pds-crise.

Embora desenvolvido a partir de um estudo
comparativo entre as coberturas noticiosas
em Portugal e na Galiza, o modelo
comunicacional aqui apresentado é relevante
para outras regidoes com risco de incéndios
florestais. A proposta aqui apresentada
procura conciliar a informacao jornalistica de
urgéncia, caracteristica dos periodos de
incéndio, com uma perspetiva de servico
publico, assente na divulgacao continua de
informacao orientada para a prevencao, a
mitigacao e a adaptacao das populacoes.
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Comunicacao de
risco e Jornalismo

1. Combinar risco com eficacia da resposta

O jornalismo sobre incéndios florestais
tende a desempenhar um papel relevante
nao apenas na exposicao do risco, mas
também na sua contextualizacdo. As
evidéncias sugerem gue a comunicacao de
situacoes de elevada ameaca se torna
mais util quando é acompanhada por
informacdes que ajudem a interpretar o
risco, compreender as medidas de
protecao recomendadas e identificar
possiveis formas de resposta.

A cobertura dos incéndios pode integrar
informacdoes sobre medidas de protecao,
comportamentos a evitar, fontes oficiais de
atualizacao ou explicacoes sobre a relevancia
de determinadas recomendacoes. Quando a

énfase recai exclusivamente sobre o perigo,
sem enquadramento adicional sobre as
respostas possiveis por parte da populacao,
a cobertura tende a privilegiar a exposicao ao
risco em detrimento da compreensao das
formas de lidar com ele.

2. Priorizar o enquadramento orientado para a prevencao

Os estudos indicam que 0s
enquadramentos noticiosos centrados na
prevencao estao mais frequentemente
associados a adocdao de comportamentos
de protecao. Neste sentido, a prevencao

surge como uma dimensao relevante da
cobertura dos incéndios florestais, para
além dos periodos de maior emergéncia.

Temas como o planeamento da evacuacao, a
gestdo do territério, as medidas de
autoprotecao, a interpretacao de alertas de
emergéncia e a preparacao das populacoes
constituem exemplos de conteidos que
podem contribuir para uma compreensao mais
ampla do fendmeno. Este tipo de cobertura
tende a complementar a informacao sobre a
gravidade do risco, acrescentando contexto
sobre as formas de o reduzir e gerir.



Comunicacao de
risco e Jornalismo

3. Usar recomendacoes como elemento editorial padrao

As recomendacoes de protecao sao o
principal indicador de capacidade de acao
do publico encontrado na investigacao. O
estudo revela que as noticias que incluem
pelo menos uma recomendacao tendem a

aumentar a percecao de autoeficacia do
publico, isto é, a conviccido de que é
possivel adotar comportamentos eficazes
de protecao.

As recomendacoes devem ser especificas,
vidveis e de acordo com cada circunstancia.
Conselhos genéricos como “tenha cuidado” ou
“mantenha-se informado” sdo menos Uuteis do
que orientacoes explicitas como, por exemplo,
seguir ordens municipais de evacuacao,
acompanhar canais oficiais de protecao civil,
preparar kits de medicamentos e de
documentos, evitar o acesso a zonas afetadas
ou reduzir a exposicao ao fumo.

4. Limitar linguagem alarmista desnecessaria

A cobertura alarmista sem recomendacoes
associa-se repetidamente a padroes de
comunicacao que nao favorecem a adocao de
comportamentos de  autoprotecao. A

intensidade emocional pode aumentar a
atengdo, mas nao promove necessariamente
comportamentos preventivos se nao vier
acompanhada de orientagdes sobre como agir.

Por isso, titulos, leads e atualizacbes em direto
devem evitar dramatizacoes que amplifiquem o
medo sem acrescentar informacdo util para
tomadas de decisdo. As descricoes fortes do
perigo sao justificadas quando sustentadas por
factos e acompanhadas por orientacoes
praticas e por informacodes publicas.



Comunicacao de
risco e Jornalismo

5. Traduzir a informacao da fonte oficial em orientacao publica

O estudo revela que nao ha uma relacao
significativa entre a predominancia de
fontes oficiais e o enquadramento de
prevencao. Na pratica, isto significa que a

mera reproducao de declaragoes oficiais
nao é suficiente: os jornalistas devem
interpretar, clarificar e organizar a
informacao de forma util para o publico.

Este papel de mediacdo é central para
gerar a confianca no publico. A confianca
reforca-se quando o publico recebe
informacao consistente, compreensivel e
utiL para tomadas de decisdo, que
explicita o que as autoridades sabem, o
que permanece incerto, o que os cidadaos
devem fazer e onde podem encontrar
novas atualizacoes.



Sugestoes editoriais
para a cobertura

Titulos e leads

As evidéncias empiricas encontradas na
investigacao indicam que é recomendavel
evitar titulos que enfatizem apenas a
devastacdo ou o panico, sobretudo
quando a noticia contém informacao de
servico publico. Nestes casos, ¢é
importante que a informacao relevante
esteja claramente acessivel e seja de facil
leitura e localizagao.

Os titulos podem procurar equilibrar a
dimensao da urgéncia com elementos que
ajudem a compreensdo do que estd em
causa e das suas possiveis implicacOes.
No contexto dos incéndios florestais, um
titulo eficaz tende a situar o perigo e a
sua relevancia para diferentes publicos,
enquanto o lead pode acrescentar pistas
sobre impactos provaveis ou contextos
relevantes para residentes, viajantes ou
populacées proximas. Nesta ldgica,
surgem combinacdes recorrentes como
“risco e evolucao do incéndio”, “nivel de
alerta e areas afetadas” ou “impacto e
recomendacOes gerais”, que ajudam a
articular a informacdo sem depender

exclusivamente de formulagoes centradas
na dramatizacao.

|

Estrutura da histodria

O primeiro terco da noticia pode, em
muitos casos, concentrar-se em responder
a quatro dimensodes essenciais: o que esta
a acontecer, quem pode ser afetado, que
recomendacdes ou orientacoes estao a
ser comunicadas pelas autoridades e
onde consultar atualizacoes oficiais. Esta
organizacao tende a facilitar a leitura em
contextos de maior pressao informativa.

As seccoes seguintes podem desenvolver
outros elementos relevantes para a
compreensao do acontecimento, como
possiveis causas, risco territorial, condicoes
meteoroldgicas, enquadramentos de
responsabilidade, impactos ambientais e
consequéncias sociais. Ainda assim, em
termos de hierarquizacdo editorial, a
informacdo pratica beneficia, em geral, de
nao ser relegada para segundo plano face a
enquadramentos de conflito ou a reacoes
politicas que possam surgir apds o evento.
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Sugestoes editoriais
para a cobertura

Fontes

A informacao factual, os alertas, a descricao
do comportamento do fogo e as medidas
operacionais tendem a basear-se
prioritariamente em fontes oficiais,
especializadas e periciais. Em paralelo, a
inclusao de perspetivas das populagoes
afetadas pode acrescentar contexto sobre a
situacao, desde que contribua para uma
compreensao mais completa do evento.
Nesta abordagem, a populacao aparece nao
apenas como vitima mas também como
parte da solucao dos problemas.

Em paralelo, recomenda-se alguma cautela
na valorizacao de narrativas de “cidadao-
herdi”, uma vez que podem simplificar a
realidade e obscurecer responsabilidades
institucionais ou enquadrar de forma
inadequada agoes nao coordenadas.

Tom e linguagem

Uma linguagem clara, direta e precisa
tende a facilitar a compreensao da
informacdao em contextos de incéndios
florestais. A explicacado de termos
técnicos, a distincio entre factos
verificados, previsoes e incertezas e a
utilizacao de metaforas nao
sensacionalistas contribuem, em geral,
para uma comunicacao mais acessivel.
Neste ambito, a utilizacdo de expressoes
de natureza bélica como “combate ao
fogo” ou “batalha contra as chamas”
surge frequentemente associada a efeitos
de dramatizacao, sendo por isso relevante
ponderar o seu uso, exceto quando
devidamente contextualizadas ou
atribuidas em citacao.

Em muitos casos, um tom mais explicativo
pode contribuir para uma melhor
compreensao das medidas de controlo,
das restricoes e dos comportamentos de
autoprotecdao. Esse registo nao implica
necessariamente minimizar o risco, mas
sim procurar reduzir ambiguidades e
tornar a informacao mais clara e
diretamente utilizavel pelo publico.




Sugestoes editoriais
para a cobertura

Apresentacao visual e digital

Na cobertura de incéndios florestais, é
frequente o recurso a mapas, checklists,
links para instituicoes oficiais que emitem
alertas, informacao geolocalizada e a
organizacao do conteido em maddulos. Em
ambientes digitais, este tipo de estrutura
tende a facilitar uma leitura mais rapida e
facil de percorrer visualmente, sobretudo
quando ha necessidade de acompanhar
atualizacoes em tempo real.

As imagens e os videos cumprem, em
geral, uma funcao informativa, para além
do impacto emocional. Em alguns casos,
opcoes visuais que dao grande destaque a
chamas, destruicdo ou sofrimento, sem
contextualizacdo, podem contribuir para
aumentar a percecao de risco e incerteza,
sem necessariamente acrescentar
elementos que ajudem o publico a agir ou
a compreender melhor a situacao.




Orientacoes sobre
enquadramentos

Enquadramento de catastrofe

Este enquadramento é usado sobretudo
em situacoes de maior gravidade,
podendo ser eficaz na comunicacao de
risco quando combinado com outras
abordagens e nao aplicado de forma
isolada.

Quando a informacao inclui elementos

praticos imediatos — como rotas de
evacuacao, abrigos, cortes de estradas,
medidas de protecao ou canais oficiais
de atualizacgo — estes tendem a
ganhar relevancia na  cobertura,
contribuindo para o apoio as tomadas
de decisdo do publico.

Enquadramento de prevencao

As medidas de prevencdo de incéndios
podem ser tratadas em diferentes
momentos do ciclo noticioso — antes,
durante e apds a ocorréncia dos eventos.
Este enquadramento tende a incluir
explicacoes sobre como se reduz o risco,
por que razao a preparacao € relevante e
que tipos de acoes podem ser adotadas
por familias, comunidades e instituicoes
em diferentes fases da situacao.

Em termos de pratica editorial, a
prevencao surge muitas vezes associada
a formatos de servico publico, que ajudam
a manter este tema presente para la dos
periodos dos fogos florestais.

Enquadramento de resposta

Este enquadramento centra-se na
explicacdao das acoes em curso por parte
dos servicos de emergéncia, nas
limitagcoes operacionais existentes e nas
alteracdes relevantes para o publico. E
particularmente util quando clarifica
prazos, restricbes de acesso, niveis de
alerta e a continuidade de servicos locais.

Quando utilizado, este tipo de cobertura
pode contribuir para uma informacao mais
orientada para a acao, ajudando a
enquadrar a evolucdo da resposta
institucional e as implicacoes praticas
para a populacao.

Enquadramento técnico-
cientifico

A informacado técnico-cientifica deve ser
traduzida numa linguagem acessivel ao
publico em geral, permitindo a
compreensdao de fendmenos complexos
como extremos meteoroldgicos, condicoes
de ignicao, topografia, exposicao ao fumo
e dinamica de propagacdo do fogo. Estes
elementos beneficiam de explicacao clara,
de modo a facilitar a leitura do risco e dos
seus possiveis impactos.

O conhecimento cientifico tende a ser mais util
quando n3o surge apenas como comentario
posterior aos acontecimentos, mas quando é
integrado na explicacdo de alertas e na
interpretacdo das condicoes de risco,
contribuindo para uma melhor compreensao
das situacoes de emergéncia.
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Orientacoes sobre
enquadramentos

Enquadramento de pés-
incéndio e reconstrucao

Este enquadramento tende a surgir na
fase posterior ao controlo dos incéndios.
Inclui frequentemente informacao sobre
apoio as populacoes afetadas, impactos
na saude, reabilitacdo ecoldgica, apoio
psicossocial, processos de reconstrucao e
iniciativas associadas a preparagdo para
eventos futuros.

Em termos de pratica jornalistica, este tipo

de cobertura pode contribuir para ampliar
o foco para além da ocorréncia imediata,
incorporando também os processos de
adaptacdo que seguem-se as situacoes
de emergéncia. Em contextos onde a
atencdo medidtica aos incéndios €
frequentemente sazonal, esta abordagem
ajuda a dar visibilidade as dindmicas de
médio e longo prazo associadas a
resiliéncia das comunidades e dos
territdrios.

Enquadramento de
responsabilidade e conflito

A cobertura de responsabilizacago —
enquanto enquadramento noticioso
centrado na atribuicdo de causas e
responsabilidades por um evento — surge
com frequéncia em contextos
catastroficos. Nestes casos, pode coexistir
com outros enquadramentos, como o de
resposta, ainda que desempenhem
funcdes distintas na construcdo da noticia.

Quando este enquadramento é
mobilizado, a informacao de servico
publico — como orientacbes de evacuacao
ou medidas de seguranca — tende a
beneficiar de uma apresentacao
claramente distinguivel dos conteudos
centrados em conflito ou na atribuicao de
responsabilidades. Esta distingao facilita
o acesso do publico as informacoes
praticas em contextos de maior incerteza.
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Guia de verificacao para
redacoes

As noticias sobre incéndios
florestais tendem a responder
a um conjunto de questoes-
chave, entre as quais:

O que estd a acontecer, onde e com
que nivel de gravidade?

Quem é afetado ou potencialmente
exposto?

O que é que as autoridades ou os
servicos de emergéncia estao a pedir
ao publico que faga?

As acoes recomendadas pelas
autoridades sdo especificas e
exequiveis para o publico em geral?

A noticia identifica os canais oficiais de
alerta e atualizacao?

O texto explicita o que se sabe, o que
permanece incerto e quando se prevé
a préxima atualizacdo?

A noticia evita linguagem alarmista
desnecessariamente?

A informacao sobre o que o publico
deve fazer surge no inicio da noticia,
de forma a ser rapidamente
compreendida em contextos de crise?




Recomendacoes
praticas para redacoes

Para jornalistas

Identificar o risco e, em seguida,
apontar a acdao com base nas
informacoes das autoridades
responsaveis.

Incluir pelo menos uma recomendacao
explicita ao publico em cada noticia de
elevada ameaca ou risco.

Traduzir informacao técnica e oficial
para linguagem simples.

Distinguir instrucoes imediatas de
informacao contextual.

Evitar enquadramentos que
apresentem o publico apenas como
vitimas passivas ou herdis
improvisados.

Para editores

Incluir, sempre que possivel, um
elemento que indique “o que fazer
agora”, de forma a integrar informacao
pratica.

Priorizar informacao de servico em
relacdo a reacoes politicas
secundarias.

Utilizar formatos de prevencao e
explicacao fora dos picos de
emergéncia.

Uniformizar normas editoriais para
linguagem de alerta, incerteza e
referéncias a avisos oficiais verificados.

Rever titulos e elementos visuais para
evitar dramatizacao desnecessaria.
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Recomendacoes

praticas para redacoes

Para chefias de redacao e
organizacoes mediaticas

e Desenvolver protocolos de cobertura
de incéndios.

e No caso de nao existir, criar listas de
contactos: protecao civil, bombeiros,
gestao florestal, autoridades locais e
especialistas em incéndios e saude.

e Planear a cobertura regional,
considerando limitacoes de pessoal,
equipamentos e distribuicao das
equipas para assegurar uma resposta
mais consistente em situacoes de
maior pressao informativa.

e Investir em modelos de comunicacao
de alerta, mapas e modulos de servico
publico adaptados a formatos modveis.

e Ojornalismo ja desempenha, na
pratica, um papel de comunicacao de
crise ao cobrir incéndios florestais e
outros acontecimentos de desastre.
Quando essa cobertura integra,
sempre que possivel, informacao de
prevencao e mitigacao, passa a
articular-se de forma mais direta com
0 ecossistema mais amplo de
comunicacgao de risco, em conjunto
com outras fontes e atores.

13




Contributo para a
comunicacao de alerta na
Europa

Os resultados da investigacdo apontam para um modelo em que os meios de
comunicagcao nao funcionam apenas como canais de transmissao de informagao em
contexto de crise, mas também como mediadores que ajudam a tornar os alertas mais
compreensiveis e Uteis para o publico. Neste enquadramento, o valor do jornalismo ndo
se limita a descrever o risco: inclui também a forma como a informacao € recolhida,
tratada e difundida de modo a melhorar a compreensao publica, reforcar a confianca nas
mensagens emitidas e facilitar a interpretacdao dos alertas em situagcoes em que podem
ser necessarias decisoes rapidas de protecao.

Esta perspetiva esta alinhada com os objetivos das redes europeias de comunicacao de
risco e de alerta, ao promover a circulacao de informacoes mais claras e partilhadas entre
paises e instituicbes que lidam com incéndios florestais. Em contextos como Portugal e
Espanha, onde este risco é recorrente e estrutural, o contributo do jornalismo ganha
particular relevancia quando a cobertura articula a informacdao disponivel com a
compreensao das medidas de prevencao e das possiveis respostas por parte do publico.

Orientacao final

Um jornalismo sobre incéndios florestais ndo deve avaliar apenas se uma noticia capta a
dimensao do perigo, mas também em que medida ajuda o publico a compreender o
significado desse risco, a identificar fontes fidaveis de informacao e a perceber possiveis
formas de resposta e protecdo. A evidéncia empirica deste estudo sugere que esta
mudanca — de uma cobertura centrada sobretudo na exposicao ao risco para uma
informacao que articula risco e capacidade de resposta — constitui um caminho
consistente para uma comunicagdo mais util em contextos de emergéncia, favorecendo
uma melhor compreensao das situacoes e das opcoes disponiveis para o publico.

Informacao sobre o estudo

Os elementos constitutivos desta investigacdo — nomeadamente o modelo analitico, os
procedimentos estatisticos utilizados para testar as hipdteses e a base de dados —
encontram-se disponiveis num site de acesso aberto (https:/labgira.com/alerthub/).
Nesse mesmo espaco, é igualmente possivel consultar os graficos com todos os
resultados do estudo. Esta disponibilizacdo visa promover a transparéncia e o acesso nao
apenas aos resultados, mas também as etapas anteriores do processo de investigacao.
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