MANUAL DE BUENAS PRACTICAS PARA LA
COBERTURA PERIODISTICA DE INCENDIOS
FORESTALES EN PORTUGAL Y ESPANA

Orientaciones para el periodismo en Galiciay el norte de Portugal
Investigacion y redaccion: Gisiela Klein

Revision: Berta Garcia Orosa

e ocoskeE
EUROPEAN COOPERATION
IN SCIENCE & TECHNOLOGY

Funded by the
European Union

Warning Communication
Knowledge Network




Introduccion

La eficacia de la cobertura
periodistica en contextos de
incendios no depende
Unicamente de describir el
riesgo, sino también de

Este manual recoge las principales
conclusiones y orientaciones para la
cobertura de incendios forestales en
Galicia y el norte de Portugal. Se basa en
el analisis cualitativo y cuantitativo de
250 piezas informativas publicadas en

orientar la accion del publico.

El periodismo puede ir mas
alla de la narracion del peligro
y combinar la urgencia con
orientacion practica; traducir la
informacion oficial en
recomendaciones utiles; e
indicar de forma consistente

donde encontrar alertas fiables
y qué acciones son posibles,
eficaces y seguras.

Publico (Portugal) y La Voz de Galicia
(Espana) durante la temporada de
incendios de 2025.

El estudio articula la Teoria del Enfoque o
framing y la Teoria de la Motivacion de
Proteccion (Protection Motivation Theory,
PMT) para analizar cdmo los encuadres
periodisticos influyen en la percepcion de
la amenaza y de la capacidad de
respuesta del publico en contextos de
riesgo. El objetivo es traducir evidencia
empirica en recomendaciones editoriales
practicas, capaces de mejorar la
comunicacion de alertas y reforzar la
capacidad de las redacciones para
producir informacion util en contextos de
crisis.

Aunque se basa en un estudio
comparativo entre Portugal y Galicia, el
modelo comunicacional aqui presentado
es aplicable a otras regiones con riesgo
recurrente de incendios forestales, donde
el periodismo debe equilibrar urgencia,
utilidad publica y prevencion.



Comunicacion de
riesgo y periodismo

1. Combinar riesgo y eficacia de respuesta

El periodismo sobre incendios forestales
debe hacer visible el riesgo, pero también
ayudar al publico a comprender cémo
actuar de forma segura. La evidencia
muestra que la comunicacion de alta

amenaza es mas eficaz cuando incluye
recomendaciones claras, acciones
concretas y senales de que las medidas
de proteccion funcionan.

Toda noticia que destaque el peligro
deberia incluir, al menos, un elemento de
accién: qué hacer de inmediato, qué evitar,
dénde consultar actualizaciones oficiales
y por qué la accion recomendada es
relevante. Una cobertura que aumenta la
urgencia sin explicitar la accidn tiende a
reproducir un patrén de alta amenaza y
baja eficacia.

2. Priorizar el encuadre preventivo

El encuadre de prevenciéon es el que
registra una mayor relacion con una
mayor eficacia de respuesta. Esto significa
que la cobertura preventiva no debe
tratarse como contenido secundario o

estacional, sino como un elemento central
del periodismo sobre incendios forestales.

Las redacciones deben reforzar temas
como la planificacién de evacuaciones, la

gestion del territorio, la autoproteccion, la
alfabetizacidn en alertas de emergencia,
la preparacion comunitaria y los patrones
recurrentes de riesgo entre areas
forestales y urbanas. Este tipo de
cobertura ayuda al publico a comprender
no solo la gravedad del riesgo, sino
también las formas concretas y eficaces
de reducir los dafnos.



Comunicacion de
riesgo y periodismo

3. Usar recomendaciones como elemento editorial estandar

Las recomendaciones de proteccion
fueron el principal predictor de
autoeficacia encontrado en la

investigacion. Las noticias que incluyen al
menos una recomendacién tienen mayor

probabilidad de ser eficientes en la
activacion de la accién en la ciudadania.

Las recomendaciones deben ser
especificas, viables y temporalmente
pertinentes.

Son mas utiles que férmulas genéricas
como “tenga cuidado” o “manténgase
informado”, y deben incluir orientaciones
explicitas como seguir Odrdenes de
evacuacion, consultar canales oficiales de
proteccion civil, preparar documentacion y
medicacion, evitar zonas afectadas o
reducir la exposicion al humo.

4. Limitar el lenguaje alarmista inutil

La cobertura alarmista sin
recomendaciones se asocia de forma
reiterada con patrones de
comunicaciéon desmovilizadores. La
intensidad emocional puede aumentar

la atencidn, pero no necesariamente
promueve conductas preventivas si no
va acompanada de orientacién sobre
cémo actuar.

Por eso, los titulares, entradillas vy
actualizaciones en directo deben evitar
dramatizaciones que amplifiquen el miedo sin
aportar informacion util para la toma de
decisiones. Las descripciones intensas del
peligro son legitimas cuando estan justificadas
por los hechos, pero deben ir seguidas de
orientaciones practicas e informacion publica
verificada.



Comunicacion de
riesgo y periodismo

5. Traducir la informacion oficial en orientacion publica

La simple reproduccion de fuentes oficiales
no garantiza una cobertura util. El papel del
periodismo es interpretar, organizar vy

clarificar la informacién para el publico.

La confianza se refuerza cuando la
informacion es clara, coherente y accionable,

accionable, coherente y accionable, vy
cuando explica qué saben las autoridades,
qué permanece incierto, qué deben hacer
los ciudadanos y donde encontrar nuevas
actualizaciones.




Estandares editoriales

de cobertura

Estructura de la noticia

EL primer tercio de la pieza debe
responder a cuatro preguntas: qué esta
ocurriendo, quién esta afectado, qué
estan pidiendo las autoridades y donde
seguir las actualizaciones oficiales.
Esta estructura reduce la sobrecarga
informativa y aumenta la usabilidad en
contexto de crisis.

Las secciones posteriores pueden
ofrecer contexto sobre causas, riesgo
territorial, condiciones meteoroldgicas,
responsabilidad, impactos ambientales
y consecuencias sociales. Sin embargo,
la informacién practica no debe quedar
subordinada a marcos de conflicto o a
reacciones politicas posteriores.

Titulares y entradillas

Los titulares deben combinar la urgencia
con la orientacion a la accién. Un buen
titular sobre incendios forestales
identifica el peligro y las consecuencias
relevantes para el publico, mientras que
una buena entradilla afiade la implicacion
practica para residentes, Vviajeros o
comunidades afectadas.

Las estructuras 6ptimas deben combinar
riesgo y orientacion, evolucion del
incendio y nivel de alerta, o impacto y
recomendacion de actuacidn. Deben
evitarse los titulares sensacionalistas, la
devastacion y el panico solo deben
aparecer cuando la noticia incluye
informacion de servicio publico que

deberia ser visible desde el inicio.




Estandares editoriales
de

Fuentes

Deben priorizarse las fuentes oficiales y
expertas para hechos, alertas,
comportamiento del fuego y medidas
operativas, y complementarlas con
perspectivas de las comunidades
afectadas cuando aporten claridad
situacional. Los ciudadanos no deben
aparecer solo como victimas pasivas o
testigos.

A la vez, debe evitarse la romantizacién
de la respuesta ciudadana improvisada.
Las narrativas del “ciudadano héroe”
pueden reforzar la accidn, pero también
pueden normalizar acciones no apoyadas
institucionalmente y oscurecer la
responsabilidad de las instituciones.

cobertura

Tono y lenguaje

Debe utilizarse un lenguaje claro,
directo y preciso. Conviene explicar los
términos técnicos, evitar metaforas
sensacionalistas y distinguir entre
hechos verificados, previsiones e
incertidumbre.

En la cobertura de incendios forestales,
también debe evitarse el lenguaje bélico
—como “lucha contra el fuego” o “batalla
contra las llamas”™— salvo que aparezca
como cita directa o uso atribuido. Un tono
explicativo y razonablemente
tranquilizador suele ser mas eficaz que un
tono alarmista, siempre que no minimice
el riesgo.




Estandares editoriales

de cobertura

Presentacion visual y digital

Mapas, listas de \verificacion, enlaces
verificados a alertas, informacién
geolocalizada sobre servicios y mddulos de
“gué hacer ahora” deben considerarse
elementos editoriales centrales en la
cobertura de incendios forestales. En formatos
digitales, una presentacion escaneable mejora
la usabilidad para audiencias que siguen
eventos en evolucion rapida.

Las imagenes y los videos deben informar, no
solo intensificar la emocién. Las decisiones
visuales que sobredimensionan las llamas, la
destruccion o el sufrimiento humano sin
contextualizacion pueden aumentar la
saliencia de la amenaza sin mejorar la
capacidad de respuesta ni la comprension
situacional.



Enfoques periodisticos

Enfoque de catastrofe

Debe utilizarse cuando la gravedad del
evento lo justifique, pero nunca de forma
aislada. Siempre que se emplee, debe ir

acompanado de informacién inmediata
sobre rutas de evacuacién, refugios,
cierres, precauciones frente al humo vy
canales oficiales de actualizacidn.

Enfoque de prevencion

La prevencidon debe aparecer antes,
durante y después de los incendios. Debe
explicar cdmo funciona la mitigacion, por
qué importa la preparacidén y qué pueden
hacer los hogares, las instituciones y las
comunidades durante toda la temporada.

Enfoque de
responsabilidad y conflicto

La cobertura de rendicion de cuentas
sigue siendo esencial, especialmente
después de eventos catastroficos o fallos
institucionales. Sin embargo, el encuadre
centrado en el conflicto o en la atribucién
de culpas no debe desplazar la
comunicacidon inmediata sobre seguridad
y proteccion durante incidentes activos.

Cuando la cobertura de responsabilidad
sea necesaria en contextos de directo o

casi directo, debe separarse claramente
de la informacién urgente de caracter
preventivo. El publico no deberia tener
que buscar orientaciones de evacuacion o
seguridad dentro de historias dominadas
por la confrontacion politica.

Enfoque de respuesta

Las piezas orientadas a la respuesta
deben explicar qué estan haciendo los
servicios de emergencia, qué limitaciones
afrontan y qué factores operativos son
relevantes para el publico. Este enfoque
es especialmente util cuando clarifica
plazos, restricciones de acceso, niveles de
alerta y continuidad de los servicios
locales.

Enfoque técnico-cientifico

La cobertura cientifica y técnica debe
traducir la complejidad al Llenguaje
publico. Variables como condiciones
meteoroldgicas extremas, carga de
combustible, topografia, exposicion al
humo y dinamica de propagacion del
fuego son relevantes, pero deben
comunicarse de forma comprensible y util
para la toma de decisiones.

Enfoque de cobertura de la
recuperacion

La cobertura de recuperacion debe
continuar después de que los incendios se
hayan extinguido. Debe abordar el
desplazamiento de personas, los efectos
sobre la salud, la recuperaciéon ecoldgica,
el apoyo psicosocial, la reconstruccion y
las lecciones para una preparacién futura.
La cobertura de recuperaciéon también
ofrece la oportunidad de desplazar el
periodismo desde una atencion episddica
a los desastres hacia una comunicacién
orientada a la resiliencia a largo plazo.
Esto es especialmente importante en
regiones donde la cobertura de incendios
forestales es altamente estacional vy
depende de los acontecimientos.



Lista de verificacion
para redacciones

Antes de publicar, editores y
periodistas deberian
comprobar que cada noticia
sobre incendios responda a
estas preguntas:

¢Qué esta ocurriendo, dénde ocurre y cual
es el nivel de gravedad?

¢Quién esta afectado o potencialmente en
riesgo?

;Qué estan pidiendo las autoridades o los
servicios de emergencia al publico?

¢Las acciones recomendadas son
especificas, viables y relevantes para
audiencias no especializadas?

¢La noticia identifica los canales oficiales
de alertas y actualizaciones?

¢El texto distingue con claridad entre lo
que se sabe, lo que aun es incierto y
cuando se espera la proxima
actualizacion?

¢La noticia evita un lenguaje alarmista sin
valor practico?

¢La informacion esencial aparece lo
bastante pronto como para seguir siendo
visible en condiciones de lectura de crisis?




Recomendaciones

practicas para redacciones

Para periodistas

Verificar el peligro y, después, la
accion publica adecuada.

Incluir al menos una recomendacidn
explicita al publico en cada noticia de
alta amenaza o riesgo.

Traducir la informacion técnica y
oficial a un lenguaje claro y accesible.

Distinguir las instrucciones inmediatas
de la informacion contextual.

Evitar encuadres que presenten al
publico solo como victimas pasivas o
héroes improvisados.

Para editores

Exigir un elemento de “qué hacer
ahora” en toda cobertura de incendios
activos.

Priorizar la informacion de servicio
sobre las reacciones politicas
secundarias.

Usar formatos de prevencidn y
explicacién fuera de los picos de
emergencia.

Estandarizar criterios de estilo para el
lenguaje de alerta, la incertidumbre y
las referencias verificadas a avisos
oficiales.

Revisar titulares e imagenes para
evitar dramatizacidon innecesaria.
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Recomendaciones

practicas para redacciones

Para responsables de
redaccion y organizaciones
mediaticas

e Desarrollar protocolos de cobertura
de incendios antes del inicio de la
temporada.

¢ Crear y mantener listas de contacto
con proteccion civil, servicios
meteoroldgicos, agencias forestales,
autoridades municipales y
especialistas en salud.

e Coordinar la capacidad de cobertura
regional y local en periodos de alto
riesgo.

¢ Invertir en plantillas para alertas,
mapas y modulos de servicio publico
pensados para formatos moviles.

e Tratar el periodismo sobre incendios
forestales como parte de la
infraestructura de comunicacién de
riesgo, y no solo como cobertura de
desastres.
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Contribucion a la comunicacion

de alertas en Europa

Los hallazgos respaldan un modelo de periodismo en el que los medios actuan como
multiplicadores de la comunicacion de alerta, y no como meros transmisores pasivos
de informacion en crisis. En este modelo, el valor periodistico reside no solo en
describir la amenaza, sino en mejorar la comprension publica, fortalecer la confianza y
facilitar la traduccidn de las alertas en acciones de proteccion.

Esta contribucion se alinea con los objetivos de las redes europeas de comunicacién de
riesgos y alertas, ya que promueve una comunicacion mas util, facilita la transferencia
de conocimiento y apoya el aprendizaje transfronterizo en regiones con riesgo
recurrente de incendios forestales. En paises como Portugal y Espana, donde este
riesgo es recurrente y socialmente arraigado, el valor publico del periodismo aumenta
cuando la urgencia se vincula de forma constante con la eficacia, la preparacion y vias
claras de actuacion.

Orientacion final

El periodismo eficaz sobre incendios forestales no deberia preguntarse solo si una noticia
refleja la magnitud del peligro. También debe preguntarse si ayuda al publico a
comprender qué significa ese riesgo, en quién confiar y qué acciones tomar a
continuacidén. La evidencia empirica de este estudio indica que ese cambio —desde una
cobertura centrada en la amenaza hacia una comunicacidon integrada de amenaza y
eficacia— es una via clave para un periodismo sobre incendios mas adaptativo, fiable y

socialmente util en Portugal y Espania.

Informacion sobre la investigacion

El marco analitico del estudio, los procedimientos estadisticos utilizados para
contrastar las hipdtesis y la base de datos subyacente estan disponibles en el sitio
web de acceso abierto:_https:/labgira.com/alerthub/.

La plataforma también ofrece acceso a las visualizaciones y a los conjuntos completos
de resultados. Esta difusién abierta busca promover la transparencia al hacer
accesibles no solo los hallazgos, sino también las etapas metodoldgicas y analiticas
del proceso de investigacion para periodistas, actores institucionales e investigadores.
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